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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn Granbohus

Hovedadresse Hilleradvejen 43

3480 Fredensborg

TIf.: 72562090
E-mail: thsi@granbohus.dk
Hjemmeside: http://www.granbohus.dk

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder Thor Timm Simony

CVR-nr. 29188335

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Bgrne- og ungehjem som deggninstitution, 8 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Pladseri alt 54

Malgrupper Anden fysisk funktionsnedseettelse
Autismespektrum
Multipel funktionsnedszettelse
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Trine Balling Majewicz

Patrick Wymer

Tilsynsbesag 12-06-2024 09:00, Anmeldt, Granbohus Jaegerspris
10-06-2024 09:00, Anmeldt, Granbohus
08-06-2024 10:30, Anmeldt, Granbohus

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Granbohus Udviklingsheemning, Autismespektrum, 24
Opmarksomhedsforstyrrelse, Multipel funktionsnedsaettelse

Borne- og ungehjem som dggninstitution, §
43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

Granbohus Anden fysisk funktionsnedszettelse, Multipel 18 Borne- og ungehjem som dggninstitution, §
Jaegerspris funktionsnedsaettelse 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
12 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Granbohus har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Granbohus har fokus pa, at barnene og de unge udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og at barnene og de unge
inkluderes i det omgivende samfund.

Bernene og de unge stettes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Medarbejderne og ledelsen har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Igbende relevant
kompetenceudvikling. Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til bgrnene og de unges udvikling og trivsel.

Granbohus understatter bgrnene og de unges sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer barnene og de unges selv- og medbestemmelse.

Granbohus har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetente ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

De fysiske rammer er rummelige og velegnede til malgruppen, dog bemaerkes en vis slitage pa afdelingerne i Fredensborg.

Godkendelsesgrundlag

Tilbuddet er godkendt til at modtage 54 begrn og unge i alderen 5 - 17 ar jf. BL § 43 stk. 1 nr. 6 og stk. 3, med mulighed for Ungestette op til det
23.3r jf. BL § 113. Malgruppe er hiemmeboende barn og unge med vidtgaende fysisk- og/eller psykisk handicap.

Granbohus tilbud er beliggende i hhv Fredensborg (bgrn/unge) og Jaegerspris (unge/voksne). Derudover tilbydes stetteophold pd Granbohus
matrikellgse tilbud Granbo-Tour.

Seerligt fokus i tilsynet

fysiske rammer, sundhed og trivsel

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Granbohus gennem deres indsatser bidrager til styrkelsen af barnenes potentiale i forhold til skolegang.
Socialtilsynet anerkender, at Granbohus, i kraft af at veere et aflastningstilbud, ikke er palagt opgaven at tilbyde indsatser, der relaterer til
malgruppens skolegang. | stedet er fokus pa at tilbyde en aflastende indsats, som tilbuddets vaesentligste komponent. Det er dog Socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets samlede indsatser har den effekt, at det understetter barnenes udvikling af faerdigheder, der vurderes relevante i relation
til skolegang. Her taenkes saerligt pa styrkelsen af sociale faerdigheder, evnen til pa alderssvarende vis at indga i feellesskaber, indsigt i egne
udfordringer, samt evner, ressourcer og faerdigheder og opnaelsen af gget selvtillid.

Socialtilsynet vurderer, at bgrnene og de unge i hgj grad bliver praesenteret for aktiviteter, oplevelser og udfordringer der understgatter deres
selvstaendighed og kompetencer. Socialtilsynet har vurderet, at opholdene generelt modner og udvikler bgrnene og de unge, og at de i hgj grad
kan bruge de erhvervede kompetencer positivt i forbindelse med deres skolegang og beskzaeftigelse.

Ydermere vurderer socialtilsynet at der er fokus pa samarbejde med skole og at dette samarbejde er medvirkende til, at barnene og de unge trives
med en sammenlignelig indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understeatter barnene og de unges skolegang og dagtilbud. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne kan redeggre
for den struktur der tilbydes, sdledes at be@rnene og de unge mader veludhvilede i skole. Ligeledes understettes barnene og de unge i andre
relevante fokusomrader, der gor dem i stand til at mestre en dag i skolen/ pa dagtilbud.

Socialtilsynet vurderer, at barnene og de unge i hgj grad bliver praesenteret for aktiviteter, oplevelser og udfordringer der understgtter deres
selvstaendighed og kompetencer. Socialtilsynet har vurderet, at opholdene generelt modner og udvikler barnene og de unge, og at de i hgj grad
kan bruge de erhvervede kompetencer positivt i forbindelse med deres skolegang og beskaeftigelse.

Ydermere vurderer socialtilsynet at der er fokus pa samarbejde med skole og at dette samarbejde er medvirkende til, at barnene og de unge trives
med en sammenlignelig indsats.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4.

I bedgmmlesen er der lagt vaegt pa det fremsendte materiale forud for tilsynet, samt dialog med medarbejderne.

| bedemmlesen er der ligeledes lagt vaegt pa, at Granbohus er et aflastningstilbud, og af den grund hverken har ansvar eller handlekompetencer i
relation til skolegang og beskaftigelse. Det fremgar dog af det tilsendte materiale, samt ved dialog med medarbejderne, at medarbejderene i den
grad det er muligt, serger for at deltage i netveerksmader med skolen og sagsbehandler, samt er pa Aula for at orientere sig om barnets dag, samt
at videregive oplysninger der er relevante for barnets trivsel pa den pagzeldende skoledag. En medarbejder fortzller, hvorledes der er teet
samarbejde med en skole i form af smsér omkring dagens trivsel, saledes at en evt. konflikt i skolen ikke bringes videre ind i aflastningstiden.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at Granbohus ger i hej grad mange gode tiltag for at have dialog med skolen, ligesom det omfattende
fokus pa styrkelsen af barnenes sociale faerdigheder, vurderes at bidrage positivt i forhold til at understgtte barnenes skolegang.

P4 baggrund af dette vurderes det, at der ikke kan dokumenteres konkrete, individuelle mal, der relaterer specifikt til barnenes skolegang, men at
der i tilbuddet er adgang til indsatser, der kvalificerer bgrnenes evne til at indga i faellesskaber. Dette vurderer socialtilsynet er en aktiv og relevant
gevinst set i relation til bgrnenes skolegang. Indikatoren bedemmes derfor til at vaere opfyldt i hgj grad, hvilket skal ses som et udtryk for, at
tilbuddets indsatser i mindre grad retter sig mod konkret at opstille mal omkring skolegang, men derimod at arbejde med omrader, der vurderes
at have positiv indflydelse pa netop malgruppens skolegang.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa dialog med medarbejderne, bgrnene og de unge, samt det fremsendte materiale forud for tilsynsbesgget.

I bedemmelen er der ligeledes lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at alle bgrn og unge er i enten dagtilbud, skole eller beskaeftigelse. Dette
kan ligeledes bekreeftiges i det fremsendte materiale. Ved tilsynsbesggene oplever Socialtilsynet ligeldes, bade barn og unge der er pa vej i skole
og beskaeftigelse, samt bern og unge der returnere pd Granbohus efter en skoledag.

| bedgmmelsen er det ydermere lagt vaegt pa, at alle de barn og unge socialtilsynet taler med oplyser, at de gar i skole og eller
dagtibud/beskaeftigelse.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser at barnene og de unge i meget hgj grad har et stabilt fremmede i enten deres
dagtilbud, skole eller beskaeftigelse. Alle barnene og de unge bliver hentet om morgenen i taxa og i sa fald de er syge bliver de hentet af deres
pargrende.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Indikator 1.e

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa dialog med medarbejderne og materialet der er tilsendt forud for tilsynsbesgget.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller, at den made de som aflastning kan understgtte dagtilbuddet, skolen eller
beskaeftigelsen pa, er at serge for at barnene og de unge er veludhvilet, har fdet morgenmad og har en madpakke med som barnet eller den unge
kan lide, samt at tale positivt omkring dagtilbuddet, skolen eller beskaeftigelen og eksempelvis om morgenen, gennemga hvilke fag barnet/den
unge skal have den aktuelle dag, séledes at de er forberette pa dagen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Granbohus understgtter barnene og de unges udvikling af selvsteendighed og sociale relationer. Der tilrettelaegges
individuelle indsatser, hvor fokus primaert er pa det sociale fzellesskab, der udvikles mellem bgrnene og de unge i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer,
at Granbohus arbejder malrettet med kvikmal, der for nogen omhandler selvstaendighed og eller at styrke sociale relationer.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet rader over tydelige, omsorgsfulde og naervaerende voksne, der bidrager til skabelsen af tryghed og
overskuelighed, der kan vaere forudsaetningen for, at barnene er i stand til at deltage i feellesskabet, og derigennem udvikle egen selvstaendighed
samt relationer.

Endvidere er det vurderingen, at netop adgangen til trovaerdige voksne rollemodeller bidrager til skabelsen af tillidsfulde relationer og dermed
bedre forudsaetninger for, at bgrnene kan tilbydes voksne, der kan have en positiv betydning for deres liv.

Socialtilsynet vurderer, at Granbo-tours i meget hgj grad understatter de unges sociale faellesskaber ved tilrettelaeggelse af aktiviteter pa ture i det
omgivendes samfund. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at der er fokus pa de unges deltagelse i eget liv og udvikling af selvsteendighed indenfor de
rammer der er mulige pa et aflastningsophold.

Granbohus har de sidste par ar arbejdet med at styrke dokumentationen, hvilket pa sin vis er ved at finde sin plads. Det tidligere udviklingspunkt
slettes af denne grund.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker bernene og de unges selvstaendighed samt understgtter udvikling af sociale relationer. Der er lagt vaegt
pa dialog med medarbejdere, iagttagelse af barn og unge, hvor det fremgar, at der er fokus pa, at bernene er deltagende i eget liv, men at det
primaere fokus er de sociale feellesskaber. Barnene og de unge oplever pa tilbuddet at have venner, hvilket giver dem energi og glaede ved
deltagelse i klubberne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet med kvikmal og fundet en god procedure for dette. Socialtilsynet kan se at der i nogle tilfaelde
arbejdes med mal i forhold til selvstaendighed og relationer, men at det nedvendigvis ikke er af de grunde barnet/den unge er tilknyttet
Granbohus. Der arbejdes meget individuelt med bgrnene og de unges mal i forhold til de forudsaetninger de har for at vaere i klubberne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter bernene og de unges selvstaendighed ved, at medarbejderne opfordrer barnene og de unge i selv
at udfere sa mange funktioner som muligt, for dermed at opna sa hej grad af selvsteendighed som muligt. Ligeledes vurderer Socialtilsynet, at
tilbuddet har fokus pa at styrke barnene og de unges kompetencer til at indga i sociale relationer ved f.eks.. at danne rammerne omkring
forskellige ture, samt at tilbuddet bidrager til at gge barnene og de unges netvaerk, ved at sammensaette klubberne ud fra bgrnene og de unges
individuelle behov.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa dialog med medarbejderne, ledelsen samt det fremsendte materiale.

| bedemmesen er der ligeledes lagt vaegt pa, at Granbohus i middel grad opstiller konkrete og individuelle mal i forhold til at understette
udviklingen af barnene og de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Medarbejderne oplyser
enstemmigt, at de dagligt skriver pa kvikmalene der er opsat og at der lgbende tages stilling til, om malene skal a&endres eller er opnaet.
Socialtilsynet kan i det fremsendte materiale ligeledes se, at der opstilles kvikmal pa barnene og de unge, samt at medarbejderne arbejder med
KRAP modellen. Dog oplyser medarbejderne tillige, at barnene og de unge ikke ngdvendigvis har mal bade der udvikler selvstaendighed og
udvikler de sociale kompetencer, men at medarbejderes fokus er pa de omrader, som er det enkelte barns forudsaetning for at veere i klubberne.
Medarbejderne kan redeggre for flere eksempler pa mal, der omhandler bgrnene og de unges selvstaendighed og relationer. F.eks.. at et barn skal
lzere selv at tage sko pa selv, eller en ung der skal laerer at tage sengetgj pa sin dyne. Medarbejderne kan ligeledes redegere for hvorledes de
stetter op omkring bernene og de unges relationer, det kan vaere pa legepladsen, eller at nogle af de unge gnsker at "game" sammen udenfor
Granbohus.

| bedemmelsen har Socialtilsynet taget hgjde for, at Granbohus er et aflastnings tilbud, og derved ikke har bgrnene og de unge oftere end 2-4
hverdage om maneden samt en weekend. Dette har en betydning for, hvor ofte og intens de kan arbejde med de opsatte mal. Dog felges der
kontinuerligt op pa den enkeltes mal, hver gang de er i aflastning. Samtidig tager Socialtilsynet ogsa hejde for, at Granbohus hovedsageligt
arbejder med de mal, der er det enkeltes barn/unges forudsaetning for at vaere indskrevet pa Granbohus.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa dialog med medarbejderne, dialog med barnene/de unge og den fremsendte materiale.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at i det omfang det kan lade sig gare, bruger Granbohus det omgivende
samfund til sociale aktiviteter. Dette ses ligeledes pa tilsynsdagen, hvor en af klubberne tager pa en spontan tur til en naerlaeggende havn for at
spise is. Medarbejderne oplyser ligeledes, at de ofte gar ture i lokal omradet. Alle afdelinger pa Granbohus ligger i naturskenne omrader og bliver
brugt pa daglig basis.

| bedemmelsen er der ydermere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser at i weekend klubberne, foregér det stort set altid en aktivitet om
lerdagen, som for det meste foregdr ud af huset. Dette kan vaere at bruge lokalomradets aktiviteter som f.eks. svemmehallen eller tage en tur pa
kanalrundfart i Kebenhavn.

Tilbuddets matrikellgse afdeling - Granbo-Tour, er en god aktivitet for de barn og unge, der gerne vil mgde nye kammerater og fa sig et socialt
netveaerk uafhaengigt af skole, foraeldre og gvrige fritidstilbud. Her er fokus p&, at de unge pé turene kan gve sig i at sta pa egne ben uden mor og
far, men med venner og voksne, som kan hjzelpe og statte. Under tilsynsbesgget fortaeller de unge ligeledes, at de glaeder sig til at komme afsted
pa tur med Granbo-tour, fordi det er rart at veere afsted med de andre unge og at de voksne er sgde og sjove. Turene giver dem bade ro og gode
aktiviteter at se frem til. En af de unge viser socialtilsynet, at Granbohus har udviklet en app, hvori de unge fra bla. Granbohus kan se, hvem der
har tlimeldt sig den pagaeldende weekend tur eller ferie, samt hvilke voksne der deltager. Her oplyses ligeledes hvad der skal laves i den
pagaeldende weekend og der kan laegges billeder ind. Dette giver de unge en tryghed og en forudsigelighed, der ger at de unge ved hvad der skal
ske pa turene og samtidig kan ga og glaede sig til at komme afsted. Granbotour laver ligeledes et lille referat af turene iform af en individuel billede
kollage til barnene/de unge, saledes at foreeldrene ogsa kan fglge med i hvad barnet/den unge har lavet i weekenden, samt et fint minde derfra til
bgrnene/de unge.

Socialtilsynet bemaerker at pa Granbo-tours oversigt over det kommende halve ars weekend og ferie aktiviteter, ses mange spaendende ture,
sasom sommerhus-spa-ture, Sverigesture, bondegardsture, Lalandia samt ture til Donekrogen, som fungere som Granbohus' eget feriekoloni sted.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der taget hgjde for, at Granbohus er et aflastningstilbud og at bgrnene derfor bor hjemme til hverdag.

| bedemmelsen er der yderligee lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der efter behov er relevant kontakt med familien, enten telefonisk, sms
eller i "kinabogen", nar bernene og de unge.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa Socialtilsynets egne observationer, dialog med berne og de unge, samt dialog med medarbejderne.

I bedgmmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at barnene og de unge er inddelt i klubber, hvor det er de samme barn og unge der kommer hver
gang, og at det ligeledes er de samme medarbejdere der varetager arbejdet den pageeldende dag/weekend. Derved skabes der genkendelighed og
tryghed for bgrnene og de unge.

| bedemmelsen er der ydermere lagt vaegt pa, at de unge fortzeller, at de er glade for de voksne de er sammen med og man kan bade have det
sjovt og hyggeligt med dem . Dette stemmer ganske overens med Socialtilsynets egne observationer, hvoraf der tydeligt ses en omsorgsfuld,
tillidsfuld og et humoristisk samspil mellem de unge og medarbejderne ved morgenmaden pa den ene afdeling som Socialtilsynet besggte.
Socialtilsynet observere ligeledes i en anden afdeling, samspillet mellem en borger uden sprog og en medarbejder. Alt foregar stille og roligt med
en omsorgsfulde tone og passende tempo. Der observeres en meget respektfuld tilgang til borgerne, der virker tryg i miljoet.

Under morgenrutinen skal vedkommende have morgenmad med sonde. Medarbejderen taler stille il borgeren under hele maltiden, italesaette
borgerens mor. Der spilles en sang som moren har indspillet og tales varmt om deres forhold. Borgeren udviser en smilende respons til denne
omsorgsfulde tilgang. Medarbejderen er hele tiden i teet kontakt til borgeren med sma bergringer, positivt kropssprog og roligt toneleje. Der
observeres en professionel tilgang med fokus pa livskvalitet, omsorg og en teet og tryg relation.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe er klart defineret, som hjemmeboende bgrn og unge med betydelig og varig nedsat fysisk og
psykisk funktionsevne med behov for aflastning

Tilbuddet er opdelt i flere afdelinger i henholdsvis Fredensborg, Jaegerspris og Birkerad samt deres matrikellgse afdeling. Socialtilsynet har
vurderet, at hver afdeling tilretteleegger indsatser og aktiviteter med udgangspunkt i den specifikke malgruppe, og afstemmer struktur, pleje,
omsorg, oplevelser og socialt samvaer til malgruppen og til de enkelte bern og unge der er til stede i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en hgj faglighed, og at deres implementering af KRAP har vaeret med til at hgjne den faglige
standard. Tilbuddet har faet en feelles forstaelse og faglighed, der har laftet medarbejdernes faglige kompetencer og resulteret i positive resultater i
forhold til barnenes/ de unges behov og mal. Tilbuddet arbejder ligeledes med tydelig struktur, Low arousel, og anerkendende og sansemotorisk
paedagogik, som giver god mening til malgruppens behov og udvikling.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet arbejder positivt med eksterne aktarer, med henblik pa, at understette bernenes/ de unges trivsel og
udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder i hgj grad ferer til positive resultater for malgruppen af hjemmeboende bgrn og
unge med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddet har en individuel tilgang til barnene/ de unge, hvor der dels er fokus pa den
enkeltes saerlige behov og dels er fokus pa den enkeltes praeferencer i forhold til aktiviteter og socialt samveer. Tilbuddet er inddelt i flere
afdelinger, hvor bernene/de unge er inddelt i mindre grupper efter funktionsniveau og stettebehov. Grupperne er endvidere sammensat med
henblik pa at sikre, at barnene og de unge profiterer af samvaeret med hinanden og af sammenlignelige aktiviteter.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at tilbuddet systematisk arbejder med faglige tilgange og metoder der omfatter Low Arousal, anerkendende og
sansemotorisk padagogik, samt struktur, hvilket malgruppen har stor gavn af.

Tilouddet har i det forgangne ar arbejdet malrettet med at implementeret KRAP i den padagogiske praksis, hvilket har skabt tydelige og positive
resultater for barnene/de unge. Medarbejderne arbejder nu med kvikmal og paedagogiske indsatser i relation dertil, og felger lsbende op pa
barnets/ den unges tilstand, trivsel og ressourcer med henblik pa at justere indsatsen, hvis der er behov for det.

Socialtilsynet bemaerker, at ganske fa barn/unge er visiteret efter § 52, hvorfor fa har en handleplan med indsatsmal. Flertallet at barnene/de unge
er visiteret efter § 84, hvor aflastning er med fokus pa at stgtte op om den samlede families trivsel.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i sin bedemmelse lagt vaegt pa, at tilbuddet i hgj grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Tilbuddets malgruppe omfatter hjemmeboende bgrn og unge med varig og betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Det kan f.eks.
vaere Autisme, ADHD, downs syndrom, cerebral parese, ankelman syndrom, rett syndrom, multihandicap og udviklingshaeemning.

Granbohus malgruppe er bredt beskrevet, og tilbuddet er inddelt i afdelinger efter barnenes og de unges funktionsnedszettelser og individuelle
behov for stette og aktiviteter. Granbo-Tour er fortrinsvis for mobile brugere. Pa turene deltager hjemmeboende bgrn og unge mellem 8 og 25 ar
med fysiske og/eller psykiske handicap. Deltagerne er opdelt i Barne-Tour og Ung-Tour for unge over 15 ar. Granbohus Aktivitets- og
samveerstilbud, § 104, er malrettet borgere over 18 ar med behov for betydelig stgtte i en lille overskuelig ramme.

Tilbuddet arbejder ud fra faglige tilgange som Low arousel, anerkendende og sansemotorisk paedagogik, samt struktur. Tilbuddet har igennem det
sidste ar arbejdet med at implementeret KRAP. En metode som stort set alle medarbejdere har veeret pa uddannelse i. Dette ses som et meget
brugbart redskab for medarbejderne, da de oplever at have faet starre fokus pa bernenes/ de unges ressourcer, hvilket har skabt en mere positiv,
nysgerrig og forstaende tilgang til barnene/de unge.

Ligeledes er der lagt vaegt pa, at medarbejderne forteaeller, at KRAP-metoden ogsa kan bruges i opstartsmedet med foraldrene. Forzldrene er vant
til at blive madt med fokus pé bgrnenes udfordringer, men medarbejderne oplever at nar de mader foraeldrene med KRAP bliver forzeldrene
positivt overraskede over deres tilgang.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at bade til personalemadet i Skovlyst, samt under interviews med medarbejderne i de forskellige afdelinger,
laegger en hgj faglig standard, der specielt kommer til udtryk i medarbejdernes made at arbejde med KRAP p3, hvilket fremgar af tilouddets
beskrivelse af deres praksis, samt socialtilsynets observation af samspillet mellem medarbejderne og bgrnene/de unge.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har i hgj grad dokumentere resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerene til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet ligeledes lagt veegt pa, at det primaert er et §84 aflastningstilbud, hvilket gor at der ikke lavet
handleplaner. Tilbuddet arbejder ud fra KRAP-metoden, hvor der opstillet klare mal efter barnets/de unges ressourcer, som de evaluerer Igbende
og dokumenterer i Sensum.

Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsyn vaeret observaterer ved et personalemgade pa Skovlyst, hvor Socialtilsynet har observeret brugen af KRAP
via medarbejdernes fremlaeggelser af bernene/de unge. Det er tydeligt, at tilbuddet arbejder systematisk med at fa KRAP implementeret i
dagligdagen og indsatserne, samt at medarbejderne kan dokumentere de forskellige mal igennem skemaer og dokumentationen i Sensum.
Igennem implementeringen af KRAP bliver barnets/de unges mal og ressourcer ligeledes mere tydlige, hvilket skaber bedre overblik til brug for
egen laering og forbedring af indsatserne.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ganske fa barn/unge er visiteret jf. § 52 eller § 107, hvorfor fa brugere har en handleplan med
indsatsmal. Flertallet af b@rnene/de unge er visiteret efter § 84, hvor aflastning er med fokus pa at stgtte op om den samlede families trivsel.
Tilbuddet arbejder derfor med individuelle kvikmal, der tager afszet i bgrnenes/de unges trivsel, samspil og selvstaendighed.

Med disse kvikmal, ses det i det tilsendte materiale, at tilbuddet opnar positive resultater og at KRAP- tilgangen er med til at synliggere den positive
udvikling for den enkelte.

Ligeledes vaegtes det, at medarbejderne under tilsynsbesgget fortzeller, at der arbejdes med de mal fra handleplanerne som kommunen har lavet,
men at det er fa borgere, der har en handleplan. Medarbejderne fortzeller ligeledes, at de skaber positive resultater med kvik-malene og har et
starre fokus pa deres ressourcer end tidligere.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Bedegmmelsen fastholdes.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet har et aktivt samarbejde med relevante akterer, for at understette
bernenes/de unges mal. Tilbuddet samarbejder med blandt andet med anbringende kommuner, skoler, forzeldre, sygeplejesker der kommer og
ordner medicin, praktikvejleder, en tidligere mor har vaeret og holde oplaeg om sondemad og andre relevante parter for at understgtte indsatsen
for de enkelte barn og unge.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter barnene og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse
Bernene og de unge giver udtryk for, at de trives og udvikler sig pa tilbuddet.

Tilbuddet har fokus pa almindelig sund livsfgrelse med sund kost, fysisk aktivitet i det omfang det kan lade sig gare, og oplevelser med
udgangspunkt i det enkelte barn/ unges behov.

Tilbuddet respekterer bgrnenes og de unges vaerdighed, autonomi og integritet samt sikrer borgernes medinddragelse og selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa at forebygge magtanvendelser, samt anvende viden fra eventuelle magtanvendelser til brug for
lobende |zering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet forebygger vold og overgreb og har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb specifikt ift. tilbuddets malgruppe.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad bgrnene og de unges selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa fglgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o De unge oplyser, at de i hgj grad har selv- og medbestemmelse bade ift. dem selv og pa hverdagen pa tilbuddet

o Under tilsynsbesgget kunne socialtilsynet observere en respektfuld og anerkendende tilgang til bgrnene og de unge, hvilket har vaeret
observationer der ogsa er set ved tidligere tilsyn.

o Tilbuddet inddrager bernene og de unge i det omfang der er muligt.

o Medarbejderne har fokus pa dels kommunikationsmuligheder og dels ogsa anvender disse, til at inddrage bern og unge i medbestemmelse og
lytter til deres gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Der er positivt lagt veegt pa to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Anerkendelse og respekt: Medarbejdernes tilgang til barnene og de unge er praeget af en anerkendende og rolig tilgang, og der er fokus pa en
forstaelse af intentioner og ensker overfor et barn eller ung. Dette observere socialtilsynet bade ved det aktuelle tilsynsbeseg og ved tidligere
tilsynsbesag.

» Blik for barnenes graenser: Socialtilsynet kunne under tilsynsbesaget observere, at barnene og de unge blev hgrt og anerkendt samt at
medarbejdere og ledelse i hgj grad havde blik for for bgrnene og de unges individuelle graenser og gnsker.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Der er lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Indflydelse: De unge oplyser, at de har indflydelse pa beslutninger bade i forhold til tilbuddets hverdag og i forhold til dem selv. Blandt andet er
det muligt at enske mad, valg af ture og eller aktiviteter.

« Differentiering i inddragelsen: Bgrnene og de unges funktionsniveau er meget differentieret, hvilket betyder at graden af medinddragelse
ligeledes er meget individuelt, da nogle ba@rn/unge ikke har sprog mens andre er selvkgrende og mere aktiv i egne beslutninger.

o Kommunikationsmuligheder: Medarbejderne har i meget hgj grad fokus pa dels kommunikationsmuligheder og dels ogsa anvender disse, til
at inddrage bern og unge i medbestemmelse og lytten til deres gnsker og behov.

« Individuelle ordninger: Der tages individuelle hensyn til bgrnene og de unge, i sa fald at et barn/ung i en periode ikke formar at veere
deltagende pa lige fod med de andre jvf. medarbejdernes oplysninger.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad bgrnene og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet har relevant opmaerksomhed pa de forskellige faktorer, der har betydning for barnene og de unges mentale og fysiske sundhed.
Herunder fysiske aktiviteter, sgvn, oplevelser, omsorg og socialt samvaer.

* Bornene og de unge trives i tilbuddet.

o Medarbejderne har relevant fokus pa struktur, forudsigelighed og genkendelighed, for de bgrn og unge der har behov for dette.

« Tilbuddet bruger relevante paedagogiske tiltag for at forebygge vold og overgreb.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Der er lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Trivsel: Barnene og de unge trives og er glade for at komme pa tilbuddet. Adskillige barn og unge har veeret tilknyttet Granbohus i mange ar.
* Tryg stemning: Bgrnene og de unge virkede trygge og tillidsfulde til medarbejderne under socialtilsynets tilsynsbesag.
o Sociale relationer: Sociale relationer og velvare er fokus pa begge afdelinger, oplyser medarbejderne

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen af denne indikator. Adspurgt til trivsel oplyser ledelse og medarbejdere samstemmende, at barnene og de
unge samt de voksne trives i tilbuddet. Forstander oplyser, at alle bgrnene trives, og at medarbejderne griber ind, hvis barnene ikke trives.
Medarbejderne oplyser, at hvis bgrnene og de unge ikke trives, sa har tilbuddet en paedagogisk udfordring at l@se. Afdelingsledelsen oplyser, at de
i smabernsgruppen arbejder med adskillelse fra foraeldre og stabilitet i sevn, mad etc. Pa de gvrige afdelinger er det grundlaeggende sociale
relationer og velvaere der er i fokus. Afdelingsleder oplyser, at der er dialog med foraeldre for at sikre trivsel hos begrnene og de unge. Ligeledes
stettes forzeldrene i at give slip. Det eksemplificeres ved at hjemve har vaeret et tema i foraeldreradet. Medarbejdere oplyser, at alle barn og unge
trives. Hvis en ung bliver syg, sa ringes de hjem hjem, af hensyn til de gvrige barn og unge. Der arbejdes med indkeringsfaser, hvor bgrn kan
udtrykke mistrivsel, men efter tilveenning, @ges trivslen. En medarbejder oplyser, at vedkommende er seerlig stolt af, at bernene og de unge er
glade. Af tegn pa trivsel, oplyser medarbejder, at barnene smiler og ser glade ud, ndr de kommer, ligesom de spiser, sover og leger. Socialtilsynet
iagttog pa flere afdelinger barn, unge og voksne, der trives med at veere i klubben/ dagtilbuddet samt med hinanden. | en barnegruppe og i et
andet tilfelde med overlap mellem et daghold og et aften/overnatningshold, var der stor opmaerksomhed pa at sikre tryghed og ro. Saledes blev
der spillet guitar med gode kendinge (Kim Larsen mv.), saledes at rammen blev tryg frem for en stemning af opbrud.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Der er lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Ansvar: Tilbuddet er til stgtteophold og har derfor ikke ansvar for at sikre, at barnene og de unge har adgang til forskellige sundhedsydelser.

o Sygdom: Tilbuddet sikrer, at et barn/ unge, der bliver akut syg eller kommer til skade i forbindelse med statteopholdet far adgang til relevant
behandling.

« Samarbejde: Der samarbejdes ved behov med relevante sundhedsydelser i forhold til det enkelte barn/den enkelte ung.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Faglig viden: Medarbejdernes faglige viden og indsats vedr. barnenes og de unges fysiske og mentale sundhed, modsvarer bgrnene og de
unges behov. Medarbejderne side-oplaeres ved behov.

« Differentieret behov: Tilbuddet tilrettelegger en differentieret indsats i forhold til hvert enkelt barn/ung, for at imgdekomme hvert enkelt
barn/ung bedst muligt i deres fysiske og mentale behov og eller udfordringer.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

* Medarbejderne har fokus pa at forebygge konflikter i at opsta og udvikle sig og dermed forebygge brug af magt, hvilket understgttes af
tilbuddets udtalte vaerdier, indsatser og tilgange, oplyser medarbejdere og leder uafhaengigt af hinanden.

» Generelt har medarbejderne en yderst respektfuld og anerkendende tilgang til hvert enkelt barn/ung, som er med til at forebygge konflikter og
magtanvendelser.

« Tilbuddet har fokus pa at forebygge magtanvendelser og har lgbende refleksioner over haendelser der kunne have fort til magtanvendelse.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Der er lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Tryghed og relation: Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i deres vaerdier med anerkendelse, tryghed, relation og viden om det enkelte
barn/den enkelte ung, hvilket bidrager til at magtanvendelser undgas.

« Metode til forebyggelse: Medarbejderne giver udtryk for lgbende at have dialog om hvordan de forebygger og handterer konflikter, og kan give
konkrete eksempler pa hvordan de arbejder konfliktnedtrappende.

« Naensom guidning: Ledelse og medarbejdere papeger, at det kan veere vanskeligt helt at undga brug af magt, da mange af barnene og de unge
er meget lavt fungerende kognitivt, saledes at en guidning eller fysisk interaktion kan forekomme.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Der lagt vaegt positivt vaegt pa felgende to oplysninger i vurderingen af indikatoren:

o Laering af magtanvendelser: | sa fald der er en magtanvendelse, gennemgas den pa personalemadet, sdledes der kan draftes om der kunne
veere handlet anderledes og med henblik pa lgbende laering.

o Faglig sparring: Tilbuddet har redegjort for, hvordan medarbejdergruppen gennem faglig sparring har gennemgaet forskellen pa
magtanvendelse og ngdvaerge, med henblik pa Igbende laring og forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

» Medarbejdere og ledelse, beskriver hvorledes de bruger bade low arousal og autismespecifik paedagogik, sdsom struktur og forudsigelighed,
som varende et af de baerende principper i arbejdet, for at forebygge vold og overgreb.

o Medarbejderne har fokus pa bgrnene og de unges trivsel og tryghed.

o Tilbuddet har en beredskabsplan.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Fokus pa trivsel og tryghed: Tilbuddet har et overordnet paadagogisk fokus pa at sikre barnene og de unges tryghed og trivsel.

o Kompetent handtering: Tilbuddet handterer og forebygger kritiske haendelser, pa en paedagogisk kompetent og naensom made, bla. ved at
bruge Low arousal oplyser henholdsvis medarbejderne og ledelsen.

o Autismespecifik paedagogik: Tilbuddet tager udgangspunkt i en anerkendende og autismespecifik paedagogik med fokus pa styrker,
kompetencer og udviklingspotentialer. Malet er gennem faglige tilgange og metoder, at tilbyde barnene og de unge et miljg, hvor deres
vanskeligheder kan rummes og handteres uden, at de behgver at gribe til vold som udtryk.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Granbohus har en kompetent ledelse med fagrelevant uddannelse, efteruddannelse i ledelse samt viden og erfaring vedr.
malgruppen og faget ledelse. Det vurderes, at ledelsen fremstar reflekteret og nuanceret og har fokus pa bernene, de unge, foraeldres behov samt
pa medarbejdernes trivsel. Socialtilsynet vurderer tillige, at ledelsen pa baggrund af tilkendegivelser, er tilgeengelige, faglige sparringspartnere samt
lydhgre overfor medarbejderes medinddragelse. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa tilbuddet understgtter medarbejdernes faglighed ved at
skabe rum for ekstern supervision, sparring samt lgbende efteruddannelse og kompetenceudvikling. Socialtilsynet vurderer endvidere, at
tilbuddets organisering understgtter bgrnene og de unges behov for relevante kompetencer i et tilstraekkeligt omfang, samt at der tages afsaet i det
enkelte barn/ungs behov. Granbohus har gennem laengere tid haft en stabil medarbejdergruppe og socialtilsynet vurderer, at ledelsen understgtter
et godt arbejdsmiljg, der er en forudsaetning for at skabe et godt tilbud, med tryghed, omsorg og faglighed for bgrnene og de unge. Det vurderes,
at tilbuddet ikke har et hgjere sygefraveer end pa sammenlignelige tilbud (5,8 % fra januar til november 2021, inkl.).

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Ved arets tilsyn har der vaeret saerligt fokus pa Organisation og Ledelse, hvorfor der ogsa har veeret afsat god tid til at drofte temaet med den
samlede ledelse og medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en meget kompetent ledelse, der med fagrelevant uddannelse,
efteruddannelse i ledelse og mange ars erfaring formar at drive tilbuddet til stor tilfredshed for bgrnene, de unge, forzeldrene, samt medarbejdere.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa tilbuddet har fokus pa relevante temaer og formar at fglge op pa igangsatte tiltag. Den samlede ledelse
bestar af bade meget erfarne ledere/afdelingsledere nogle med 20 ars erfaring i jobbet og med nyrekruttering af nye ledere/afdelingsledere med
bade relevant erfaring fra omradet og med ledelseserfaring. Det vurderes, at ledelsen sikrer lgbende udvikling af tilbuddets faglige tilgange og
metoder, dokumentationspraksis og interne kultur gennem supervision og jeevnlige opkvalificeringsaktiviteter. Medarbejdere fremhaever, at
ledelsen sikrer, at "vi (medarbejderne) har rigtig mange forskellige kompetencer og en hgj faglighed" - "Og nu hvor vi alle klaedes pa i forholdt til
KRAP, det er positivt" (medarbejder). Derudover vurderer Socialtilsynet, at der er gode muligheder for medarbejderne at fa efter- og
videreuddannelse.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af denne indikator. Af oplysningsskema og interview med ledergruppen fremgdr, at alle - med undtagelse af
en ny afdelingsleder, har ledelsesuddannelse pa Diplom- eller Masterniveau og at det er praksis, at nye ledere uden disse kvalifikationer tilbydes
uddannelse som led i ansattelsen. Ledelsesstilen er en taet-pa-ledelse med plads til den personlige lederstil. Afdelingsledere oplyser, at de ogsa er
inddraget i arbejdet omkring barnene pa forskellige mader. Nogle understatter morgenen med at hjaelpe med at tage bern op og andre er
observatgrer i umiddelbart naerhed. Tilbuddet har en raekke arlige arrangementer som ledelsen star for f.eks. kanoture og fester. Dette suppleres
med fzellesdage i sommerferien. Ledelsen oplyser, at det opleves, at medarbejderne tilkendegiver det som en tillidsbaseret ledelse, der er
tilgeengelig og deltagende. Forstander oplyser, at de i ledelsesteamet, @nsker at vise medarbejderne, at de stoler pa dem, og at ledelsen skal ga
foran med den abne dialog. P4 baggrund af dialog med ledelse og medarbejdere fremgar det, at ledelsen pa tilbuddet arbejder fokuseret med
relevante omrader og med bgrnene og de unge i fokus. Ledelsen far tillige positive tilkendegivelser fra medarbejderne vedr. denne indsats.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen af denne indikator. Der er lagt vaegt pa, at der trods Corona restriktioner mv. er fastholdt en
regelmaessighed i forhold til supervision. Ledelsen har saledes ekstern supervision ved psykolog om ledelsesopgaven og trivsel. De enkelte
afdelinger har ogsa ekstern supervision ved psykolog. For solisttilbud og afdelingen Villekulla har der vaeret pause pa grund af Corona. Der er
ligeledes mulighed for, at der kan tilbydes ad hoc supervision i seerlige situationer. | drgftelsen med medarbejderne bliver supervisionen og dens
muligheder omtalt meget positivt. Dels muligheden for at fa supervision/sparring og dels at det bliver taget meget serigst, nar der kaldes pa
supervision i enkeltsager eller mere generelt. Medarbejderne understeger, at der er en kultur blandt medarbejderne for at bruge bade hinanden og
afdelingslederen i sparring mv.

Ledelsen har ikke regler og struktur ift. ledelse - det er organisk og tingene aendrer sig lebende. Og sa er medarbejderne stabile og kender dermed
tilbuddet. Medarbejdere oplyser, at deres ledelse kendetegnes ved rummelighed og ansvarlighed, tingene skal vaere i orden. En kort drgftelse af,
hvordan der afholdes personalemader i de forskellige afdelinger understreger en dbenhed og en medindflydelse pa driften og praksis. Hele
personalegruppen samles desuden 4-6 gange arligt pa et faellesmede. Her er information og faglige oplaeg, der er relevante for den samlede
organisation. De enkelte afdelings-personalemgder har hver deres forankring, for at sikre naerhed og kort vej til relevante beslutninger for den
enkelte afdeling. Personalemader pa de enkelte afdelinger er manedlige og kendetegnes ogsa ved, at medarbejderne inddrages som fx medeleder
eller referent mv. Dette giver et mere individuelt praeg og en forskel fra afdeling til afdeling, men som det udtrykkes, s er der meget stor forskel pa
malgrupper og opgaver fra afdeling til afdeling. Der er ogsa gennemgaende emner pa dagsordenen sa som den faelles uddannelsesopgave - i ar og
2022 med KRAP (Kognitivt-, Ressource fokus, Anerkendende Paedagogik og en Socialpaedagogisk tilgang). Ligesom det sikres, at fokus pa Low
Arousal tilgangen stadig er levende og en del af den padagogiske metode for alle pa Granbohus.

Afdelingsledelsen oplyser, at det er forskelligt, hvordan supervisionen er organiseret i de forskellige afdelinger. Det oplyses, at der er szerlig
supervision i forhold til enkelte barn og unge. Det oplyses tillige, at der er personalemgde for kernemedarbejdere en gang om maneden. Det er
kernemedarbejdernes opgave at klaede makkerne (vikarer og deltidsansatte) pa. Personalemeader er for hele afdelingen, klubmader er for
medarbejderne i den enkelte klub (bgrne/unge aflastningshold).

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Tilbuddet har en organisering, der sikrer, at bernene og de unge megdes af
kompetente medarbejdere i et tilstraekkeligt omfang. Der er fokus pa, at bernene og de unge meder medarbejdere der har relevant viden og
erfaring med deres behov, hvilket vurderes at vaere til gavn for bernene og de unge. Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen er
sammenlignelig med gvrige tilbud og sygefravaeret i 2021 ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Det er ydermere vaegtet, at medarbejdere
oplyser, at de daekker ind for hinanden, hvilket har betydning for barnene og de unge, da de saledes oplever stabilitet. Ved socialtilsynets besgg pa
alle afdelinger var der fast og gennemgaende personale og ledelse. Tilsynet observeredes ogsa, at det faste og gennemgaende personale havde stor
sikkerhed i at strukturere dagen/weekenden og at barnene og de unge var trygge og glade for de voksne. De gennemgdende rutiner og den faste
struktur er en kerne i tilbuddets kontekst.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen har gennem flere ar tilrettelagt faglig uddannelse for alle medarbejdere saledes, at et falles fokus og et faelles fagligt sprog kan fastholdes
og videregives til nye medarbejdere. Tidligere ar har Low Arousal paedagogikken vaere i centrum, men i ar og de naeste ar der kommer, vil en felles
satsning pa KRAP vaere programsat for alle medarbejdere. Kognitiv- og Ressource fokus, Anerkendende paedagogik og Socialpaedagogisk tilgang.
KRAP tilgangen rummer en flerfokuseret tilgang, som alle borgere vil kunne profiterer af. Uddannelsesplaner er udmeldt og i 2022 udfoldes disse
for hele personalet.

For at sikre, at de relevante kompetencer er tilstedet og bruges, er afdelingsledelsen organiseret séledes, at de sidder med ude i grupperne. Dette
for at styrke dels sparring og let tilgeengelighed, men ogsa direkte fgling med medarbejderne, have blik for den enkelte unges behov og sikre de
nedvendige kompetencer. Afdelingsledelsen oplyser, at der er udarbejdet forskellige introduktion og nye medarbejdere deltager i flere afdelinger
som fgl i et laengere introforlab. | afdelingerne klaedes nye medarbejdere pa ved, at medarbejderne forteeller om bgrnene og metoder og
gennemgar strukturen. | aflastningen er der ikke fokus pa paedagogiske og laeringsmaessige mal, det handler primaert om relationsdannelse og at
skabe tryghed for borgerne. | de barnegrupper, der rummer barn og unge med et aktivt sprog og med kognitive funktioner, der et teet pa det
neurotypiske, kan borgerne selv i hgj grad sige til og fra i forhold til @nsker og muligheder, hvorimod de grupper med borgere med store fysiske og
kommunikative handicaps, har brug for, at medarbejderne ogsa er sat ind i de fysiske plejeopgaver og er kompetente i den individuel nonverbale
kommunikation. Det observeres ved tilsynets beseg i Jaegerspris (Skovriddergarden), at medarbejderne er meget observante og orienteret efter
borgernes kommunikation. Det manglende sprog hos mange af borgerne kraever, at personalet er treenede og erfarne i forhold til aflaesning af
kropssprog og til at tolke lyde og gestikulationer mv. | solisttilbuddene, oplyser afdelingsleder, at det er szerligt vigtigt, at medarbejderne bliver
oplaert og kan have fokus pa den konkrete opgave. Ledelsen oplyser, at de ser som vaerende vigtigt, at man kommer godt ind i opgaven, og at
bgrnene mader en velintegreret medarbejder. Barnene og de unges behov er farste prioritet og ved sygdom, ferie mv. laves personaleskift sa
bernene mades af en velkendt medarbejder. | akutte situationer safremt der ikke kan findes en velkendt medarbejder, oplyser afdelingsledelsen, at
opholdet kan aflyses. Dette sker dog sjeeldent. Adspurgt til vikarernes kompetencer, oplyser afdelingsleder, at de rekrutterer gode studerende som
har vaeret i praktik i Granbohus og pa anbefaling. Adspurgt til gruppemedarbejdernes kompetencer, oplyser afdelingsledelsen, at de bestraber sig
pa, at medarbejderne ogsa skal kompetenceudvikles. De medarbejdere, der har deres faste job her 30 timer, har ogsa mulighed for at deltage i
mader mv. Alle medarbejdere har ansvar for, at videreformidle den viden de far pa kurser og uddannelse og workshops. Socialtilsynet vurderer
ved tilsynet, at normeringen er relevant og tilstreekkelig. Afdelingsledelsen oplyser, at organiseringen af arbejdet er velfungerende fordi der er
opdeling mellem kernemedarbejdere og deltidsansatte samt afhaengig af medarbejdernes fleksibilitet. Medarbejdere bekraefter, at normeringen er
tilstraekkelig i forhold til barnene og de unges behov. Nar der er nye barn, er der ofte en ekstra medarbejder pa arbejde. Socialtilsynet oplever
ligeledes, at der nok og fagligt relevante medarbejder pa arbejde og med de rette kompetencer i alle de afdelinger tilsynet har besegt.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen af denne indikator. | fremsendt oversigt i forbindelse med tilsyn ses en meget lille
personalegennemstrgmning. 6 fratradte i 2021 ud af 120 ansatte. Dette understgttes af dialogen med ledelse og medarbejdere.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af denne indikator. Data for medarbejdersygefraveer fremsendt forud for tilsyn viser et sygefravaer pa 5,8 %
pr. medarbejder, hvilket ikke vurderes hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet laegger ligeledes vaegt pa, at vikarforbruget er lavt og
ved sygdom sgges der daekket ind med for borgerne kendte medarbejdere.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Granbohus medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til at sikre barnene og de unge far
relevant omsorg og stette under aflastningsperioderne. Medarbejderne er organiseret i teams omkring "klubberne" der benyttes af en fast gruppe
bern eller unge med sammenlignelige behov. Medarbejderne har fokus pa at tilrettelaegge og gennemfare ophold, hvor borgerne stettes i at
deltage i aktiviteter, indga i sociale sammenhaenge og gennemfare daglige rutiner. Socialtilsynet vurdere, at medarbejderne generelt formar at
imgdekomme bgrnenes og de unges behov for stette og omsorg i forhold til daglige garemal, og at medarbejderne derudover formar at facilitere
relevante aktiviteter, der imgdekommer borgernes @nsker og behov. Medarbejderne har endvidere fokus pa at understgtte bernenes og de unges
fysiske og mentale udvikling gennem fysiske og sociale aktiviteter under opholdet.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at medarbejderne i hgj grad fremstar anerkendende og respektfulde over for bgrnene og de unge, og at
medarbejderne sikrer at bgrnene og de unge faler sig trygge under opholdet.

Socialtilsynet har derudover lagt vaegt pa, at bade ved det aktuelle og ved tidligere tilsynsbeseg, har socialtilsynet observeret positive og
naervaerende samspil mellem medarbejdere og barn, samt at der er observeret en tryg og tillidsfuld relation mellem bgrn og medarbejdere, hvilket
skaber en behagelig stemning i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i meget hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at en stor del af medarbejderne har relevante socialfaglige uddannelser, og at
medarbejderne lgbende deltager i forskellige feelles og individuelle opkvalificeringsforlgb. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at
medarbejderne arbejder malrettet med at implementere KRAP som metode i alle Granbohus klubber og afdelinger.

I vurderingen har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdernes tilgang til barnene og de unge er anerkendende og respektfuld, og at det
er tydeligt, at medarbejderne generelt formar at bringe deres kompetencer og deres kendskab til de enkelte barn og unge i spil i indsatsen.
Granbohus malgruppe er bredt beskrevet, og aflastningsklubberne er sammensat sé borgernes vanskeligheder og seaerlige behov matcher. Dog
bemaerker socialtilsynet saerligt en afdeling med bgrn med ret forskellige behov, hvor medarbejderne har til opgave at tilgodese alle
forskellighederne, dette ser ud til at lykkes, hvilket kraever en hgj faglighed fra medarbejdernes side.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa, at medarbejderne er organiseret i faste teams omkring de enkelte klubber og dermed opnar viden, erfaring og
kendskab til de respektive malgrupper. Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa, at medarbejderne generelt fremstar kompetente og med stor indsigt
i de enkelte bgrn og unges saerlige vanskeligheder og behov.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa det fremsendte materiale, herunder oplysninger fra tilbuddets oversigt over medarbejdere i de enkelte
afdelinger, samt dialog med medarbejderne samt ledelsen.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejder, i meget hgj grad har samlet set
relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Det kan ses pa tilbuddets oversigt over faste
medarbejdere, at stort set alle har relevant uddannelse i form af paedagoguddannelse eller lzereruddannelse. Oversigten over ikkefastansatte
medarbejdere afspejler ligeledes at ca. halvdelen af de ikkefastansatte - ogsa kaldet makkere - er uddannet padagoger, lzerer eller sygeplejeske, og
den anden halvdel er ansat som omsorgs/paedagogmedhjzelper og derved ikke ngdvendigvis har relevant uddannelse. Ledelsen oplyser dog, at
makkerne altid arbejder sammen med to fastansatte paedagoger. Dette bekraefter medarbejderne og oplyser, at flere af makkerne har vaeret
ikkefastansatte medarbejdere i mange &r. Ifalge ledelsen og medarbejdere har paedagogerne ansvaret for indsatsen og for at instruere makkerne.

| bedemmelsen er der saerlig lagt vaegt pa, at en stor del af medarbejderne har vaeret pa kursus i KRAP, hvilket afspejles i deres arbejdstilgange. De
medarbejder der ikke har vaeret afsted endnu, vil komme afsted pa et senere tidspunkt. Socialtilsynet har deltaget i et personalemgade pa en af
afdelingerne ved dette ars tilsyn. Her blev der fremlagt et barn ud fra KRAP modellen. Socialtilsynet bemaerkede, at det var tydeligt at
medarbejderne havde faet et faelles sprog og retning at arbejde ud fra, hvilket bestemt har givet tilbuddet et fagligt loft.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa dialogen med de unge, samt Socialtilsynets egne observationer under tilsynsbesggene.

I bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at det afspejles i medarbejdernes samspil med barnene og de unge, at medarbejderne i meget hej
grad har relevante kompetencer. | dialog med de unge, giver de udtryk for, at medarbejderne er rigtig sede, sjove og de kan lide at veere sammen
med dem. Under tilsynsbesggene i de forskellige afdelinger har socialtilsynet generelt observeret en respektfuld og tillidsfuld relation mellem
medarbejderne og bgrnene og de unge. Medarbejderne viste generelt indsigt i bernenes og de unges saerlige gnsker og behov. Socialtilsynet har
vaeret deltagende til morgenmad en lgrdag morgen, sammen med de unge og medarbejderne. Her var det tydeligt, at tonen var meget kaerlig,
humoristisk og afslappet, hvilket de unge umiddelbart befandt sig meget hjemmevant og trygt i.

I bedgmmelsen har socialtilsynet lagt seerlig vaegt pa, flere observationer af samspil mellem medarbejdere og unge der har kendt hinanden i
mange ar, og som derfor har opbygget en positiv relation.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter malgruppens behov og formalet med tilbuddet.
Begrundelse

Tilbuddet er fordelt over flere afdelinger og matrikler. | Fredensborg har tilbuddet 3 afdelinger pa samme matrikel og i Jeegerspris har tilbuddet tre
afdelinger pd samme matrikel. Derudover rader tilbuddet over en matrikellgs afdeling.

Bade i Fredensborg og Jeegerspris er der skan natur og stort udeareal med legeplads, balplads, shelter mm.

Feelles for tilbuddet er, at de har forholdsvis store og velindrettet faellesrum, der modsvarer malgruppens behov for fysisk udfoldelse, stille
aktiviteter, kreativ udfoldelse mv.

Afdelingerne i Fredensborg ser en anelse slidte ud og kan med fordel treenge til en kaerlig hand.

Tilbuddets omgivelser og de fysiske rammers indretning og stand understetter formalet med indsatsen og medvirker til bgrnene og de unges
trivsel og tryghed.

Gennemsnitlig bedeommelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understatter borgenes udvikling og trivsel.

Der er lagt positiv vaegt pa felgende 4 forhold i bedemmelsen af kriteriet:

« Afdelingerne er beliggende pa to store grunde, der er indrettet med legeplads, balplads, shelter mm.

o De fysiske rammer er rummelige med eneveerelser og handicapvenlige badevaerelser. Derudover rader tilbuddet over en raekke indendgrs rum
der er indrettet til spise- og dagligdags stuer samt diverse aktivitetsrum, herunder sanserum, computerrum.

o De fysiske rammer rummer gode muligheder for at understette bgrnenes og de unges trivsel og udvikling, idet der bade er mulighed for at
indga i forskellige garemal og fzellesaktiviteter samt at kunne opna ro og privatliv pa eget vaerelse.

o Tilbuddet opfordre barnene og de unge til at have private ting med hjemmefra, saledes at de kan gere deres vaerelser personlige nar de er pa
stgtteophold.

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Seerligt i Fredensborg ser de fysiske rammer slidte ud.
o Mange af barnene og de unge ligger i hospitalsenge, hvilket far et meget klinisk og hospitals lignende udtryk.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Der er lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Egne vaerelser: Barnene og de unge, er glade for at have det samme vaerelse hver gang de kommer. Dette skaber tryghed og genkendelighed
oplyser de under samtale pa tilsynsdagen.

« Privatliv og socialt faellesskab: Tilbuddet er indrettet med henblik pa dels at sikre barnenes og de unges privatliv og samtidig give bernene og
de unge mulighed for, at deltage i det sociale feellesskab pa tilbuddet.

o Computerrum: De unge er glade for computerrummet i Jeegerspris, idet computerspil normalt er en stor del af de unges hverdag. Der er dog
tidsbegraensning pa, i forhold til brugen af computeren under et ophold fortzeller medarbejderne under tilsynsbesgget.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende 3 forhold:

o Egne veerelser: Barnene og de unge far det samme vaerelse, hver gang de kommer. Hermed har de mulighed for at have privatliv og kan bruge
feelles omraderne, nar de gnsker mere socialt samveer, fortaeller henholdsvis de unge og medarbejderne.

+ Handicapvenlige badevaerelser: Mange af badevaerelserne er handicapvenlige i form af loftlifte og badefaciliteter tilegnet bgrn og unge med
fysiske funktionsnedszettelser.

o Udeliv: Bgrnene og de unge har adgang til en stor have/legeplads med mulighed for fysiske udfoldelser, leg og socialt samveer. Ligeledes ligger
tilbuddet i naturskenne omgivelser, hvilket fordre til ga/cykelture i naturen.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende 2 forhold i bedemmelsen:

« Personliggerelse af vaerelset: Barnene og de unge opfordres til at medbringe egne personlige ting til vaerelset, saledes at det gares mere
personligt oplyser medarbejderne.

« Borgernes behov: Indretningen understgtter barnene og de unges daglige geremal og aktiviteter, samt mulighed for leg og udfoldelse i form af
aktivitetsrum, stuer, haver og legeplads med eksempelvis balplads.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen:

« Nedslidte fysiske rammer: De indvendige fysiske rammer i Fredensborg er nedslidte og mangler vedligeholdelse jvf. Socialtilsynets
observationer pa tilsynsdagen.

« Hospitalssenge: Bgrnene og de unge i Fredensborg, sover alle i hospitalssenge, hvilket far vaerelserne til at se mere hospitals lignende ud end
hjemligt.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.
For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

¢ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 69,7 %

o Tilbuddets realiserede over/underskud i 2022 udger - 3,9 %

« Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

o Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2023 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 08.11.2023, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 634 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden, henset til
tilbudstypen.

Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2023 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
08.11.2023, da arsbudgettet:

 sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
o ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
« giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstdende tre kriterier
er opfyldt.

o Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.

Tilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for
omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

+ Handleplan

* Medarbejderoversigt
¢ Hjemmeside

o Paedagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport

e Barnets plan og ungeplanen
o Tilbudsportalen

o Opgerelse af sygefraveer

* Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere
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